Regulamin mediacji szkolnych
w Zespole Szkol Muzycznych
w Legnicy



Regulamin zostal opracowany w oparciu o standardy mediacji szkolnej
uwzgledniajace do$wiadczenia korzystania z mediacji w polskich szkotach oraz
rekomendacj¢ Rzecznika Praw Dziecka.

I Terminologia

1. Mediacja to proba doprowadzenia do ugodowego, satysfakcjonujacego obie strony
rozwigzania konfliktu na drodze dobrowolnych negocjacji prowadzonych przy udziale
trzeciej osoby, neutralnej wobec stron i ich konfliktu, czyli mediatora, ktory wspiera przebieg
negocjacji, fagodzi powstajace napigcia i pomaga w wypracowaniu kompromisu.

2. Szkolne konflikty rozgrywaja si¢ na wielu ptaszczyznach:
uczen - uczen

uczen - nauczyciel

nauczyciel - rodzic

nauczyciel - inny dorosty

3. Mediacja pozwala stronom

a. przedstawi¢ fakty z wlasnej perspektywy

b. wyrazi¢ swoje uczucia

c. wspotdecydowac w swojej sprawie

d. zamieni¢ walke na konstruktywne dzialanie w kierunku rozwigzania problemu

e. zrozumie¢ wyrzadzong krzywde, zados¢uczyni¢, uzyska¢ wybaczenie

f. zawrze¢ ugode zgodng z potrzebami 1 interesami stron bez narzucania rozwigzan przez inne
osoby, instytucje

g. naprawi¢ 1 utrzymywaé w przysztosci dobre wzajemne relacje pomigdzy uczestnikami
sporu.

4. Procedura mediacji pomaga stronom zrozumie¢ tto i skutki konfliktu czy popetnionego
czynu karalnego oraz naprawi¢ szkody moralne z udziatem bezstronnego mediatora.

II Cele mediacji szkolnej:

a. Promocja rozwigzywania konfliktow 1 sporow droga bez agresji i przemocy.

b. Zmniejszenie zjawiska agresji oraz przemocy fizycznej i psychicznej, w tym
cyberbullyingu ws$réd ucznidw, dzigki zdobyciu wiedzy z zakresu sprawiedliwosci
naprawczej oraz umiej¢tnosci rozwigzywania Sporow.

c. Realizacja prawa ucznia do edukacji w przyjaznej i bezpiecznej szkole.

d. Podniesienie kultury prawnej mtodziezy.

e. W dalszej perspektywie — zmniejszenie przestgpczosci nieletnich poprzez nabycie
umiejetnosci rozwigzywania sporéw we wezesnym stadium konfliktu.

III Postanowienia ogolne dotyczace mediacji szkolnych
1. Sytuacje konfliktowe w szkole moga by¢ rozwigzywane droga mediacji.
2. Jedynie certyfikowany mediator moze prowadzi¢ mediacje ze skonfliktowanymi stronami.



3. Informacja o mediatorach szkolnych dostgpna jest na stronie internetowej szkoty w
zaktadce: Mediacje.
4. O zamiarze przeprowadzenia mediacji oraz jej wynikach pedagog szkolny lub
wychowawca klasy informuje (ustnie lub pisemnie) rodzica/ prawnego opiekuna
ucznia/ucznidw- uczestnikow mediacji.
5. Mediacja odbywa si¢ z zachowaniem nastepujacych zasad:
e Dobrowolnosci — nikt nie moze zmusi¢ stron¢/ strony do mediacji, jest to decyzja
samego ucznia czy chce do niej przystapic.
e Akceptowalnos$ci — uczen sam moze wybrac osobe (sposrod przeszkolonych mediatorow
réowiesniczych), ktora bedzie prowadzita spotkanie mediacyjne.
e Neutralno$ci — mediator - zgodnie z zasadami mediacji. nie ocenia, nie podaje gotowych
rozwigzan - pomaga jedynie rozwigza¢ problem
e Poufnosci — wszystko co dzieje si¢ w trakcie spotkania mediacyjnego zostaje migdzy
jego uczestnikami, a jedynie wynik mediacji moze by¢ informacja jawna.
e Bezstronnosci — kazda z oséb biorgcych udziat w spotkaniu jest traktowana w taki sam
sposob, na rowni.
6. W spotkaniu mediacyjnym biorg udzial jedynie strony konfliktu 1 neutralny mediator.
7. Spotkania mediacyjne odbywaja si¢ w budynku szkoly w odpowiednio do tego
przygotowanej sali, by zapewni¢ poczucie komfortu i poufnosci.
8. Proces mediacji konczy sporzadzenie ugody, ktora podpisuja strony konfliktu. W mediacji
wyklucza si¢ kary — strony same okreslaja swoj zakres odpowiedzialnosci za powstaty
konflikt i formy zado$¢uczynienia wobec pozostatych uczestnikow sporu.
9. Mediacja moze zosta¢ przerwana przez jedng lub obie strony na kazdym etapie procesu
mediacyjnego. Przerwanie mediacji lub niewywigzanie si¢ ze zobowigzan zawartych w
ugodzie, moze skutkowa¢ zastosowaniem wobec strony/stron konfliktu kary przewidzianej za
dane zachowanie w szkolnym systemie nagrdd 1 kar.
10. Obserwatorem prowadzonej mediacji moze by¢ dyrektor oraz pedagog/psycholog
szkolny.
11. Z przebiegu mediacji mediator rowiesniczy sporzadza protokol, w ktorym zamieszcza
nastepujace informacje:
a. Czas 1 miejsce mediacji;
b. Imiona i nazwiska oraz klas¢ uczestnikéw sporu;
c. Imi¢ 1 nazwisko mediatora;
d. Wynik mediacji.
12. Jesli strony zawarly ugode przed mediatorem zamieszcza si¢ ja w protokole na pismie.
13. Ugode podpisuje mediator oraz strony uczestniczace w mediacji.
14. Jezeli strony nie zawarly ugody mediator sporzadza notatke na ten temat w protokole i
podpisuje go.
15. Mediator odczytuje stronom tre$¢ protokotu.
16. Protokoty moga by¢ udostepniane tylko uczestnikom mediacji 1 ich rodzicom (w
przypadku uczniéw niepetnoletnich).



IV Zasady kierowania do mediacji

1. Do mediacji uczen moze:

e zglaszac si¢ z wlasnej inicjatywy,

e zosta¢ zgloszony przez innego ucznia,

e zosta¢ zgloszony przez wychowawce, nauczyciela lub innego pracownika szkoty,

e zosta¢ skierowany przez swojego rodzica/ prawnego opiekuna.

2. Niezaleznie od oséb kierujagcych do mediacji, zgtasza¢ mozna si¢ bezposrednio do
mediatora lub do pedagog/psychologa szkolnego, ktory przekazuje informacje mediatorowi
szkolnemu.

3. By mediacja mogta si¢ rozpocza¢, strony konfliktu musza wyrazi¢ zgode na uczestnictwo
W tym procesie.

4. W przypadku, gdy osoba zglaszajaca do mediacji jest kto§ inny niz wychowawca klasy,
psycholog lub mediator szkolny przekazuje informacj¢ o udziale ucznidéw w mediacji
wychowawcy oddziatu.

V Sprawy podlegajace mediacji:

1. Kazdy konflikt réwiesniczy moze by¢ poddany do mediacji: konflikt wartosci, danych,
strukturalny (np. naduzywanie pozycji) oraz relacji, w tym:

e rozpuszczanie plotek,

e wywyzszanie si¢ jednych ucznidow nad innymi, che¢ rzadzenia, podporzadkowania sobie
innych,

gngbienie slabszych,
zazdro$¢ o wyniki w nauce,

drwienie z kolezanek, kolegdw gorzej ubranych, pochodzacych z gorzej sytuowanych
rodzin,

obrazanie cztonkdéw rodziny rowiesnikow,

ingerencje w personalne rzeczy, tj. zabieranie ich i chowanie,
wys$miewanie si¢ np. za btedy popetnione na lekcjach,

odrzucanie, tj. nie dopuszczanie do zabawy w grupie,

zniszczenie cudzej wlasnosci.

2. W przypadku konfliktu, w ktorym zado$¢uczynienie wigza¢ bedzie si¢ z konsekwencjami
finansowymi, podjecie mediacji wymaga zgody rodzicow/prawnych opiekunéw stron
konfliktu.
3. Do mediacji nie kierujemy:
e konfliktow 1 sporow, w ktérych doszto do popetnienia przestepstwa,
e konfliktow, w ktorych doszto do popetnienia przemocy fizycznej lub seksualnej,
e spraw, ktore miaty zwigzek z alkoholem lub narkotykami,
VI Etapy mediacji
1. Mediacje prowadzone sg wedlug nastepujacych etapow:
1. Ustalenie czy spor wymaga mediacji.
2. Nawigzanie kontaktu ze stronami konfliktu.
3. Monolog mediatora.
4. Przedstawienie konfliktu przez strony.
5. Wypracowanie listy problemoéw do rozwigzania.
6. Omodwienie potrzeb i interesOw stron



7. Poszukiwanie 1 wybdr rozwigzan.
8. Praca nad porozumieniem mediacyjnym.
9. Podpisanie ugody mediacyjne;.

2. Jesli wymaga tego sytuacja, proces mediacji moze zosta¢ roztozony na wigcej niz jedno
spotkanie mediacyjne.

VII Postanowienia ogélne dotyczace mediacji szkolnych

1. Procedur¢ mediacji charakteryzuje to, ze jest ona poufna, praktyczna i ma charakter
interwencji. Ponadto jest catkowicie dobrowolna, oparta na wspdlnym ustaleniu faktow,
ktadzie nacisk na rozumienie sytuacji zwigzanej z podejmowaniem decyzji i rozwigzywaniem
probleméw. Mediacja moze by¢ przeprowadzona tylko w sytuacji, gdy strony konfliktu sa
gotowe do niej przystapic.

2. Aby mozna bylo rozpocza¢ mediacje, strony wykazuja gotowo$¢ do podjecia rozmow i sa
gotowe do bezposredniego spotkania.

3. Mediacje moga by¢ stosowane w szkole w sytuacjach konfliktow:

e nauczyciel - uczen

e rodzic/opiekun prawny - nauczyciel,

e rodzic/opiekun prawny - dyrektor

e nauczycielem/pracownik szkoly - dyrektor szkoty

4. Spotkanie mediacyjne w szkole moze odby¢ si¢ na prosb¢ ucznia, nauczyciela,
rodzica/opiekuna, dyrekcji szkoly lub pedagoga/psychologa. Natomiast w spotkaniu
mediacyjnym biorg udziat jedynie strony konfliktu i neutralny mediator.

5. Spotkania mediacyjne moga odbywac¢ si¢ w budynku szkolty w odpowiednio do tego
przygotowanej sali, by zapewni¢ poczucie komfortu 1 poufnosci.

6. Jak zgtosi¢ sprawe do mediacji?

Osoby zainteresowane taka forma rozwigzania konfliktu moga zglasza¢ si¢ osobiscie lub
telefonicznie do mediatora dziatajacego w szkole. Kazdy ma tez prawo wybra¢ sobie
mediatora spo$rdd mediatorow rekomendowanych przez Kuratora Os$wiaty. Osoby
zainteresowane dowiaduja si¢ osobiscie lub telefonicznie od mediatora o przebiegu catego
procesu mediacyjnego prowadzacego do porozumienia si¢ 1 ugody.

7. Standardowy przebieg mediacji:

a. Ustalenie przez mediatora terminu i wskazanie miejsca spotkania.

b. Wyjasnienie zasady i celu postepowania mediacyjnego.

c. Rozmowa stron w obecnosci mediatora.

d. Indywidualne spotkania mediatora z kazda ze stron.

e. Strony mogg zrezygnowa¢ z udzialu w mediacji na kazdym etapie postgpowania
mediacyjnego.

f. Mediacja jest poufna. Mediator nie moze udostepnia¢ informacji z mediacji osobom
trzecim. Protoko6t z mediacji nie zawiera zadnych ocen ani stanowisk stron.

g. Mediator nie moze by¢ swiadkiem co do faktow, o ktorych dowiedzial si¢ w zwigzku z
prowadzeniem mediacji, chyba zZe strony zwolnig go obowigzku zachowania tajemnicy
mediacji.



h. Mediacja moze zakonczy¢ si¢ zawarciem wspdlnie wypracowanej ugody, ktorg podpisuja
strony. Jezeli strony zawarly ugod¢ przed mediatorem, ugod¢ zamieszcza si¢ w protokole
albo zatacza sie do niego.

1. W przypadku braku ugody, strony moga dochodzi¢ swoich praw w inny sposob.



Zalacznik 1

PROTOKOL SPOTKANIA MEDIACYJNEGO

Data i miejsce spotkania/spotkan

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Imi¢ i nazwisko osoby zglaszajacej mediacjg.....coceeveviniiiniiiiiiiiiiiiieiiiiiniinnnn
Imi¢ i nazwisko uczestnika mediacji.....ccoeevieviieiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiicienieeenen
Imi¢ i nazwisko uczestnika mediacji.....ccoeevievineiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieninecnen
Imi¢ i nazwisko Mediatora......cooeevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieiiieiiiiiecieeiiecieciacen

Strony ustalily/zobowigzaly si¢ do:

podpis stron mediator



Zalacznik 2

PROTOKOL SPOTKANIA MEDIACYJNEGO, W KTORYM BIORA UDZIAL

UCZNIOWIE ORAZ ICH RODZICE

Data i miejsce spotkania/spotkan
Imie i nazwisko osoby zglaszajacej mediacje.....cccvvvvviiiiinniiiiiniiiiinniiiinnnnnnn
Imie i nazwisko uczestnika mediacji.....cccevvviniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiinnieiinniccinnne
Rodzice uczestnika mediacji ...oovvvviiiinniiiinniiiiinniiiiieiieiineieiinnrossnsccsennsns
Imie i nazwisko uczestnika mediacji.....cccevviiniiiiiiniiiiiniiiiiiniiiiiniieiinniccienne
Rodzice uczestnika mediacji ...covveviiiiniiiiinniiiiinniiiiierieiinrieiinnrossnnsecsnnnsns
Imi¢ i NazZwisko Mediatora.......cccevviiiiiiiiiniiiiiiiiiiieiiiiineiciinssesssnsccssnnscnns

Strony ustalily/zobowigzaly si¢ do:

podpis stron mediator



Zalacznik 3

UGODA MEDIACYJNA
Data i miejsce spotkania/spotkan
Imie i nazwisko uczestnika mediacji.....cccevviiniiiiiiniiiiiiiiiiiniiiiinnieiinniceienne
Imie i nazwisko uczestnika mediacji.....cccevvviniiiiiiniiiiiniiiiiiniiiiinniciinnrecinnne

Imi¢ i NazZwisko Mediatora.......ccoevviiiniiiiiiniiiiineiiiiieiicieneicsenssccssnsscssnsscnns

Zobowigzujemy si¢ do udzialu w spotkaniu z mediatorem w dniu................ w celu

sprawdzenia realizacji umowy mediacyjnej.

podpis stron mediator






